Obchodné podmienky

0. Kontaktné Gdaje predavajuceho

1. Objednavka

2. Vratenie tovaru, reklamacény poriadok

3. Cena a platba

4. Odber, dodacia doba a dodavka tovaru

5. Ochrana osobnych udajov

6. Predaj alkoholickych napojov osobam nad 18 rokov

7. Zaverecné ustanovenia a d'alSie ustanovenia

Kupujuci vykonanim zavaznej objednavky potvrdzuje, Ze akceptuje tieto obchodné podmienky (dalej iba
"obchodné podmienky") pre dodanie tovaru predavajicim, ktory tovar kupujici kupuje od predéavajiceho
prostrednictvom internetového obchodu predavajiceho.

Vztahy medzi predavajucim a kupujucim sa riadia tymito obchodnymi podmienkami, ktoré su pre obe strany
zaroven zavazné. Podmienky blizSie vymedzuju a upresnuju prava a povinnosti predavajuceho a kupujuceho.
Okolnosti neupravené tymito obchodnymi podmienkami sa riadia prislusnymi ustanoveniami Obc¢ianskeho
zakonnika pre predaj tovaru beznému spotrebitelovi (fyzickej osobe - ne podnikatel') alebo ustanoveniami
Obchodného zakonnika v pripade predaja tovaru podnikatelskému subjektu.

Znenie obchodnych podmienok méZe predavajici menit &i doplifiat. Tymto ustanovenim nie st dotknuté prava a
povinnosti, ktoré vznikli po dobe G&innosti predchadzajuceho znenia obchodnych podmienok.

0. KONTAKTE UDAJE PREDAVAJUCEHO

Nazov: Slovenska potravinovd manufaktira, s.r.o.

Zapisana: v Obchodnom Registry Okresného Sudu PreSov, oddiel: Sro, vioZka €. 40186/P
Adresa: Jilemnického 1, PreSov 08001

ICO: 530 45 467

DIC: 2121238812

IC DPH: SK2121238812

Email: gazdovia@gazdovia.sk

Tel. +421 918 288 771

1. OBJEDNAVKA

Kdpna zmluva sa uzatvara na zaklade objednavky kupujuceho. Kazda objednavka musi obsahovat: meno
kupujuceho, kontaktnt osobu, postovu a fakturaénu adresu, telefonne €islo, pripadne ICO, DIC, IC DPH, presné
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zadanie objednavaného tovaru, mnozstvo, datum vystavenia objednavky, spdsob prevzatia tovaru. Predavajuci
objednavky vybavuje v poradi, v akom prichadzaju, respektive ich zoraduje podla viastnych logistickych
dispozicii. Vystavenim objednavky sa kupujuci zavazuje za objednany tovar zaplatit kipnu cenu podfa
podmienok uvedenych v objednavke. Automaticky vykonavané oznamenie o prijati objednavky do elektronického
systému predavajuceho zaslané na e-mailovu adresu kupujliceho sa nepovaZzuje za zavazné akceptovanie
objednavky.

Ak nie je predavajuci schopny vybavit objednavku v stanovenom termine, upozorni na to telefonicky kupujiceho
a dohodne dalsi postup.

V pripade nedodania tovaru z dévodu vy$Sej moci alebo z dévodu nedostupnosti tovaru predavajuci bezodkladne

informuje kupujuceho o dévode nedodania, pripadne o moznosti nahrady.

Potvrdenie stornovania objednavky oznami predavajuci kupujucemu elektronickou formou.

Predavajici méa pravo odstupit od kdpnej zmluvy, ak objednany tovar nie je mozné dodat v lehote alebo v cene
uréenej tymito obchodnymi podmienkami a nedohodne sa s kupujicim na nahradnom pineni, alebo ak si kupujuci

nesplni povinnosti spojené s realizaciou objednavky.

2. VRATENIE TOVARU, REKLAMACNY PORIADOK

Odstupenie od kupnej zmluvy. Nakolko predmetom obchodu je potravinarsky tovar s obmedzenou dobou
trvanlivosti, moéze kupujuci odstupit od kiipnej zmluvy vyluéne pri prevzati tovaru, ak dodany tovar nezodpoveda
kvalitativne objednanému tovaru. Bez ohladu na opodstatnenost reklamacie je kupujuci povinny zachovat
primeranu starostlivost’ o tovar az do ukoncéenia reklamaéného konania. Ak nezodpoveda objednavke mnozstvo
tovaru a to tak, Ze predavajuci dodal va¢Sie mnozstvo tovaru, je predavajuci povinny bezodkladne upravit
dodavku na pozadované mnozstvo a nasledne opravit aj fakturu. resp. dodaci list a danovy doklad. Pripustny
vahovy rozdiel s ohfadom na Specifickost potravinarskeho tovaru je stanoveny na 10%. Ak je naopak dodané
mnozZstvo menSie ako je pripustny vahovy rozdiel, je predavajuci povinny objednavku bezodkladne doplnit bez
naroku na akékolvek poplatky alebo dalSie podmienky.

V pripade, ze predavajuci uznal reklamaciu kupujuceho ako opodstatnenu, je predavajuci povinny najneskdr do
14 dni vratit kupujucemu zodpovedajucu Ciastku, a to po dohode s kupujucim bud bezhotovostne na ucet
kupujuceho. V pripade, ze predavajuci vystavil kupujucemu fakturu, vystavi na reklamovany tovar dobropis.
Predavajuci nie je povinny vratit ani pri platnom odstupeni od zmluvy kupujicemu néklady, ktoré kupujuci
vynalozil v suvislosti s objednanim tovaru, ako ani za pripadné Skody, ktoré vznikli kupujucemu nasledne

kvalitativne alebo kvantitativne nedostatoénym vybavenim objednavky.

V pripade, Ze kupujuci nesplni niektort povinnost uvedenu v tychto vSeobecnych obchodnych podmienkach,
odstupenie od kupnej zmluvy nie je platné a u¢inné a predavajuci nie je povinny vratit kupujucemu kdpnu cenu a
z&roven ma narok na uhradu nakladov spojenych s odoslanim tovaru naspéat kupujucemu.

3. CENA A PLATBA

Uvedené ceny su platné v okamihu objednania. Predavajuci si vyhradzuje pravo chyb a zmien uvedenych cien v
pripade vyraznych zmien dodavatel'skych podmienok vyrobcov a ostatnych dodavatelov tovarov.



Kupna cena bude povaZovana za uhradenu iba po pripisani celej kupnej ceny na ucet predavajuceho v
stanovenom termine. Faktura vystavena na zaklade kipnej zmluvy medzi predavajucim a kupujucim sluzi
zaroven ako danovy doklad a dodaci list. Kupujuci moze tovar prevziat zasadne aZ po jeho uplnom uhradeni,
pokial nie je dohodnuté inak. K cene za tovar méze byt pripoc¢itana Ciastka za dopravu na miesto uréené
kupujucim a balenie tovaru. V pripade ak predavajuci nie je schopny zaistit dodanie tovaru kupujucim,
predavajuci bez zbytoéného odkladu vrati plnenie kupujucemu dohodnutym spésobom. Lehota je zavisla na

sposobe vratenia (prevodom, postovnym prevodom, v hotovosti... atd.)

4. ODBER, DODACIA DOBA A DODAVKA TOVARU

Odber tovaru sa uskutocriuje vlastnym dovozom predavajuceho ku kupujucemu v zmysle zadania objednavky. Pri
preberani tovaru je kupujuci povinny skontrolovat’ fyzickd neporusenost a kompletnost dodavky a tieto potvrdit na
dodacom liste. Kupujuci ma pravo na prevazenie si dodaného tovaru. Ak je pri takomto vazeni zisteny vahovy
rozdiel, ma kupujuci pravo na vratenie tovaru.

Prepravné naklady su uvedené pri kazdej objednavke tovaru individualne. V cene tovaru, resp. v cene dopravy je
zahrnuta donaska tovaru po vchodové dvere do bytu alebo domu. V tejto cene nie je zahrnutd donaska tovaru na
konkrétne miesto v interiéri bytu (mysli sa najma vynasanie na poschodia domov, na vnasanie do pivni¢nych
priestorov a pod.).Taktiez v cene nie je zahrnutéd akakolvek dalSia manipulacia s tovarom (rezanie, kostenie,

vybalovanie, ukladanie a pod.)

Dodacia lehota na vybavenie objednavky je kupujucemu oznamena pri potvrdeni objednavky. Ak nie je
predavajuci schopny vybavit objednavku v stanovenom termine, upozorni na to telefonicky kupujuceho a
dohodne

VSeobecné ustanovenia Kupujuci vykonanim zavaznej objednavky potvrdzuje, Ze akceptuje tieto obchodné
podmienky (dalej iba "obchodné podmienky") pre dodanie tovaru predavajucim, ktory tovar kupujuci kupuje od
predavajuceho prostrednictvom internetového obchodu predavajuceho. Vztahy medzi predavajucim a kupujicim
sa riadia tymito obchodnymi podmienkami, ktoré su pre obe strany zaroven zavazné. Podmienky bliZSie
vymedzuju a upresfiuju prava a povinnosti predavajiuceho a kupujiceho. Okolnosti neupravené tymito
obchodnymi podmienkami sa riadia prisluSnymi ustanoveniami Obc¢ianskeho zakonnika pre predaj tovaru
beznému spotrebitelovi (fyzickej osobe - ne podnikatel) alebo ustanoveniami Obchodného zakonnika v pripade
predaja tovaru podnikatelskému subjektu. Znenie obchodnych podmienok méze predavajici menit & dopinat.
Tymto ustanovenim nie su dotknuté prava a povinnosti, ktoré vznikli po dobe ucinnosti predchadzajuceho znenia
obchodnych podmienok.

5. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

ReSpektujeme Vase sukromie. Aby sme vam mohli ponuknut hodnotné sluzby, potrebujeme poznat’ niektoré vase
osobné udaje. Tieto Udaje chranime pred zneuzitim. Osobné Udaje zadavate pri registracii. Ako zakaznik musite
pri va$ej registracii uviest nasledujice Udaje. Ak ste fyzicka osoba, su to tieto: * Meno a priezvisko * UpInl
postovu adresu * E-mailovu adresu * Telefonické, pripadne faxové spojenie Tieto informacie s nutné pre vasu
identifikaciu ako kupujuceho. Pouzivame ich k realizacii a zau¢tovaniu Vasej platby za nakupeny tovar, za u¢elom
spravnej dodavky tovaru a pri komunikacii s Vami. V pripade, Ze pozadujete doru¢ovanie objednavok na inu
adresu, nez je uvedena, je potrebné uviest este alternativnu adresu dodania. Ak nakupujete ako pravnicka



osoba, mali by ste uviest tieZ nasledujlce Gdaje o firme: * Meno firmy * Uplnt po$tovu a fakturaént adresu *
Kontaktn(i osobu * E-mailovt adresu * Telefonické, pripadne faxové spojenie * ICO * DIC * Bankové spojenie
Tieto idaje nam umoznia previest nutné Uc¢tovné operacie, vyhotovit dariovy doklad oby¢ajne vyZzadovany
obidvomi stranami, popripade identifikovat Vasu platbu cez bankovy prevod. Tieto Gdaje su uchovavané v
chranenej databaze na naSom serveri, aby ste ich nemuseli nanovo zapisovat pri kazdej navsteve. Tieto Udaje su

taktiez potrebné pre nas uctovny a fakturaény systém.
6. PREDAJ ALKOHOLICKYCH NAPOJOV OSOBAM NAD 18 ROKOV

V pripade, Ze objednavka obsahuje aj alkoholické napoje, zdkaznik sa zavazuje, Ze ma nad 18 rokov. Tento udaj
mdze byt prevereny pri doruceni objednavky kuriérom spolo¢nosti Gazdovia s.r.o.

7. ZAVERECNE USTANOVENIA A DALSIE USTANOVENIA

Kupuijuci prehlasuje, ze sa pred vyplnenim objednavky oboznamil s tymito vS§eobecnymi obchodnymi
podmienkami a reklamacnym poriadkom a Ze s nimi suhlasi. V pripade, Ze sa preukazu kompetentnym organom
Slovenskej republiky niektoré ustanovenia tychto podmienok ako neplatné alebo nevynutitelné, a to celkom alebo
CiastoCne, platnost' a vynutitelnost ostatnych ustanoveni a zvy3né €asti prisluSného ustanovenia tym zostavaju
nedotknuté. Prava kupujuceho vo vztahu k predavajucemu vyplyvajuce zo Zakona o ochrane spotrebitela €.
250/2007 Zb. v zneni neskorsich zakonnych Uprav zostavaju tymito podmienkami nedotknuté. Pravne vztahy a
podmienky tu vyslovne neupravené, ako aj pripadné spory vzniknuté z neplnenia tychto podmienok, sa riadia
prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika alebo Obc&ianskeho zakonnika. Predavajuci a kupujuci sa
dohodli, Ze plne uznavaju elektronicku formu komunikacie, najma prostrednictvom elektronickej posty a
internetovej siete ako platnu a zavaznu pre obe zmluvné strany dal$i postup. Pri nedodrzani terminu vybavenia
objednavky ma kupujuci pravo na vratenie tovaru, nevznikaju mu vSak ziadne dalSie naroky vyplyvajuce z takto
vzniknutej Skody. Tolerancia na termin dodania je stanovena na 2 hodiny.

Ak predavajuci dodrzi stanoveny termin dodavky tovaru a kupujuci si bez predchadzajuceho upozornenia tovar
neprevezme, resp. nebude na stanovenej adrese a v stanovenom €ase pritomny, ma predavajuci narok na
Uhradu nakladov spojenych s vybavenim objednavky a prepravnymi nakladmi.

Za tovar je zodpovedny predavajuci az po jeho prevzatie kupujucim. Tovar sa povazuje za prevzaty kupujucim od

doby, kedy predavajuci kupujicemu alebo jeho zastupcovi umozni fyzicky disponovat’ s tovarom.

Kupujuci nadobuda vlastnicke prava k tovaru az uhradenim kompletnej ceny za tovar. Do doby prechodu
vlastnickych prav z predavajuceho na kupujuceho, ktory ma tovar v drzbe, ma kupujuci vSetky povinnosti
uschovatela veci a je povinny dodany tovar na vlastné naklady bezpeéne uschovat a oznadit' ich tak, aby boli za
kazdych okolnosti identifikovatelné ako tovar predavajuceho. Nebezpecenstvo Skody na tovare prechadza na
kupujiceho momentom prevzatia tovaru kupujicim alebo jeho splnomocnencom.

* Meno a priezvisko

* UpInt postova adresu

* E-mailovU adresu



*Telefonické, pripadne faxové spojenie

Tieto informacie su nutné pre vasu identifikaciu ako kupujiuceho. Pouzivame ich k realizacii a zau¢tovaniu VaSej
platby za nakupeny tovar, za u¢elom spravnej dodavky tovaru a pri komunikécii s Vami. V pripade, Ze poZadujete
doru€ovanie objednavok na inu adresu, nez je uvedena, je potrebné uviest este alternativnu adresu dodania.
Ak nakupujete ako pravnicka osoba, mali by ste uviest tiez nasledujuce udaje o firme:

* Meno firmy

* UpInt postovu a fakturaént adresu

* Kontaktnu osobu

* E-mailovu adresu

* Telefonické, pripadne faxové spojenie

*I1ICO

*DIC

* Bankové spojenie

Tieto udaje nam umoznia previest nutné uctovné operacie, vyhotovit dafovy doklad oby¢ajne vyzadovany
obidvomi stranami, popripade identifikovat’ Vasu platbu cez bankovy prevod.

Tieto Udaje su uchovavané v chranenej databaze na naSom serveri, aby ste ich nemuseli nanovo zapisovat pri

kazdej navsteve. Tieto Udaje su taktiez potrebné pre nas uctovny a fakturacny systém.
8. Alternativne rieSenie sporov (ARS)

Kupujuci - spotrebitel - ma pravo obratit sa na predavajiceho so Ziadostou o napravu e-mailom na

gazdovia@gazdovia.sk ak nie je spokojny so spdsobom, ktorym predavajici vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa

domnieva, ze predavajuci porusil jeho prava. Ak predavajuci odpovie na tuto ziadost zamietavo alebo na fiu
neodpovie do 30 dni od jej odoslania, spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu
subjektu alternativneho rieSenia sporov (dalej len subjekt ARS) podla zakona 391/2015 Z. z. ARS subjektmi su
organy a opravnené pravnické osoby podla § 3 zakona 391/2015 Z. z. Navrh mdZe spotrebitel podat spésobom
uréenym podla §12 Zakona 391/2015 Z. z. Spotrebitel mdze podat staznost aj prostrednictvom platformy
alternativneho rieSenia sporov RSO, ktora je dostupna

na https://ec.europa.eu/info/policies/consumers _en. Alternativne rieSenie sporov méze vyuzit' len spotrebitel

fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej podnikatel'skej
¢innosti, zamestnania alebo povolania. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi spotrebitelom a
predavajucim, vyplyvajuceho zo spotrebitelskej zmluvy alebo suvisiaceho so spotrebitelskou zmluvou.
Alternativne rieSenie sporov sa tyka len zmluv uzatvorenych na dialku. Alternativne rieSenie sporov sa netyka

sporov, kde hodnota sporu neprevysuje sumu 20 EUR. Subjekt ARS mézZe od spotrebitela pozadovat’ Uhradu
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poplatku za zacatie alternativneho rieSenia sporu maximalne do vysky 5 EUR s DPH.

Organ dozoru

InSpektorat SOI PreSov:

Obrancov mieru 6, 080 01 PresSov 1
tel. 051/7721 597

fax. 051/7721 596

e-mail: po@soi.sk
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